velocidade

Sindnimo de alta tecnologia, poténcia e leveza, a CBR
600RR se tornou referéncia entre as motocicletas
Super Sports de média cilindrada. Agora, o modelo
2012 chega as concessionarias Honda com as novas
cores: vermelha e preta. Com um design compacto

e arrojado, o modelo conta com uma carenagem
frontal, que proporciona 6tima captacao de ar,
aerodinamica e o desempenho da motocicleta, gragas
ao sistema Ram Air. O ar captado é direcionado de
maneira mais rdpida, aumentando a velocidade de
entrada da mistura ar/combustivel e proporcionando,
assim, incremento na poténcia do motor,
principalmente em altas velocidades. A Monaco é
uma das concessionarias Honda em Sao Luis.

Fittipaldi e seu
Omega

Quem ndo conheceu este piloto nas pistas, ndo sabe realmente o
que é um piloto de Formula 1, e ter um carro com o nome do piloto
é muito bom. A Chevrolet, que de boba ndo tem nada, colocou no
mercado a nova versdo do Omega Fittipaldi, que tem um desenho
para quem sabe o que é bom e gosto de muita sofistica¢do. Ele

tem algum mimo para deixar vocé bem animado: o Display de LCD
touchscreen com 6,5 polegadas merece destaque, pois apresenta um
conceito moderno de entretenimento. Além disso, o kit multimidia
possui conexao Bluetooth, entrada USB, capacidade de armazenar
15 CDS e 7 alto-falantes para reproduzir o som de maneira super
diferenciada. E isso, Fittipaldi sempre nas pistas!

Honda CBR 600RR:
para os amantes de

O Inmetro divulgou os resulta-
dos do Programa de Etiqueta-
gem Veicular 2012. Depois de
analisar 105 modelos de oito
marcas, o instituto mostrou os
carros mais econdmicos em
varias categorias. O Fiat Mille
Economy levou a melhor na lista
geral entre todos. Todos os jor-
nalistas especializados acham o
critério do Inmetro confuso, pois
ele é baseado apenas em testes
de laboratdrio, porém sempre é
uma informagdo ao consumidor.
Veja a lista completa no meu
blog www.luizalmeidatc.com.br

Suzuki SX4
Crossover
esportivo

Estava dirigindo pelas ruas de Sao Luis e parei ao lado
de um SX4 da Suzuki Matsu, ndo perdi tempo, baixei
o vidro e perguntei ao motorista o que ele estava
achando do carro. Na hora, ele falou do consumo
que era excelente e também da estabilidade da
tragdo nas quatro rodas quando ele precisava usar.
O carro é bonito e o tamanho é o ideal para arrumar
uma vaga. Suas linhas sdo modernas e agradaveis.

A dianteira guarda semelhang¢a com o Grand

Vitara, especialmente em detalhes como os faréis

e a grade dianteira. Ja a traseira exibe tracos mais
arredondados, mas sem ousadias.

MEU BLOG www.luizalmeidatc.com.br

Lata]

TOLEDERM

Uriage apresenta Linha Toléderm

Toléderm Creme e Toléderm Agua Suavizante chegam para hidratar, cuidar
e higienizar peles sensiveis e intolerantes. A pele sensivel, conhecida
tecnicamente como aquela que apresenta dermatite de contato sensorial
ou subjetiva, é caracterizada por apresentar reagGes de defesa anormais

ou exageradas, como ardor e coceira, a estimulos do ambiente ou produtos

_ utilizados. Esta resposta da pele, que aparece com mais frequéncia nas

— maos, bragos e face, é provocada, com frequéncia, pelo contato com
substancias como, acido benzdico, acido cindmico, emulsificantes ndo-

ionicos, laurilssulfato de sodio, bronopol, acido latico, propilenoglicol, uréia

e acido sorbico, que estdo presentes em muitos produtos de uso didrio e

BOmIe B4flor continuo, como os cosméticos.

Como ser um vendedor coach

Todo profissional de vendas ou gestdo de vendas
conhece as dificuldades que se enfrenta diariamen-
te: seja pelo perfil do cliente, pela concorréncia
acirrada, limitagdo do tempo ou qualquer outra
varidvel comum nesse meio.

Um dos fatores que pode levar um vendedor a
perder a venda ou entdo torna-la ndo tao eficaz
é permitir que o cliente conduza a comunicagao
da venda.

Como assim? - Eu explico!

Vamos dividir primeiramente em duas etapas:
esclarecendo o que é vendas e o que é coach.

1. A venda é um processo de comunicagdo,
interagdo e conexdo, e como todo processo de
comunicagdo, quem pergunta geralmente é quem
conduz o processo.

2. Coach é um processo de encorajamento e
motivagao.

Entdo ser um vendedor coach é ser um motivador
para o cliente.

O vendedor coach ndo oferece um produto a um
cliente, ele o ajuda a escolher, conduzindo-o a
solugdo de acordo com sua necessidade.

A palavra chave aqui é CONDUCAO. O cliente
precisa entender que o vendedor ndo esta
“empurrando” um servigo ou produto e sim, o
ajudando a identificar a melhor solugado para sua
necessidade.

E como fazer isso?

e Cada cliente deve ser visto como um projeto
novo, com objetivos e estratégias novas, cada
venda deve receber um planejamento de con-
dugdo, é preciso identificar o perfil de cada new
customer.

e Para um coach a pergunta é o inicio de tudo. O
vendedor coach deve se munir de informagoes a
cerca do cliente, isso permitira uma melhor con-
ducgdo para o encontro da solugdo.

¢ Relacione-se com seu cliente, ganhe a confianga
dele.

¢ Descubra a necessidade real desse cliente, des-
cubra o seu problema.

¢ Dramatize, eleve o problema do cliente, isso fara
com que ele dé maior importancia a sua solugdo.
¢ Incentive o cliente a achar a solugao, leve-o a
revelar seus desejos.

e Mande as objecdes do cliente para o espago,
guando vocé ja estiver munido de informacdes,
contorne as objeg¢des do cliente utilizando o que
ele mesmo falou.

Depois disso, a venda esta fechada e o gol feito!
Mas ainda ndao acabou. Nao esquega o pés-vendas,
o ciclo de vendas nunca fecha. Mantenha o cliente
informado, se informe também, se antecipe, sur-
preenda o cliente, se torne amigo dele e ele Ihe
trara outros novos e bons amigos.

Fernando Coelho - @coelhofernando - Bacharel em Comuni-
cagdo Social com Habilitagdo em Publicidade e Propaganda,
Pés-Graduando em Administragdo Estratégica, Coordenador
de Marketing da Concessiondria Caué Veiculos e Membro
do Portal Administradores.



