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Todo Conceito

Muita sensação        
Acqua Sensation for Men 
chegou as minhas mãos e deu 
para sentir  mais sobre este 
novo lançamento do Boticário. 
A Linha Acqua ganhou duas 
versões masculinas e com 
certeza, pelo que senti ao 
experimentar, vai fazer sucesso.  
Você tem a sensação que acabou 
de sair do banho e que não 
está tão quente a temperatura 
como você imagina esta. Já sou 
consumidor do Duo Malbec.

Mantendo a estratégia de chegar mais próximo do coração 
dos brasileiros, a montadora Kia Motors fechou uma 
parceria com o Palmeiras. A conta no Twitter com o nome 
de @KiaMotorsBrasil saltou de cerca de 4 mil seguidores 
no dia anterior ao anúncio para quase 7,5 mil na última 
quinta-feira. No Facebook as notícias e fotos postadas, que 
recebiam normalmente cerca de 50 curtidas, ultrapassou 
a casa dos 100. O patrocínio da camisa vai custar R$ 74 
milhões durante três anos. Em São Luís, a Kia tem a Auvepar 
como sua concessionária.

Estava dirigindo pelas ruas de São Luís e parei ao lado 
de um SX4 da Suzuki Matsu, não perdi tempo, baixei 
o vidro e perguntei ao motorista o que ele estava 
achando do carro. Na hora, ele falou do consumo 
que era excelente e também da estabilidade da 
tração nas quatro rodas quando ele precisava usar. 
O carro é bonito e o tamanho é o ideal para arrumar 
uma vaga. Suas linhas são modernas e agradáveis. 
A dianteira guarda semelhança com o Grand 
Vitara, especialmente em detalhes como os faróis 
e a grade dianteira. Já a traseira exibe traços mais 
arredondados, mas sem ousadias. 

Chegou às Concessionárias Autorizadas Suzuki de todo o Brasil a 
GSX1300R Hayabusa 2012! Com aerodinâmica inspirada no falcão 
japonês chamado Hayabusa, é uma máquina tão singular que 
inaugurou uma nova categoria esportiva: a Ultimate Sports. A Bosco 
Motos está preparada para atender os clientes que gostam das grandes 
máquinas da Suzuki. A moto é o sonho das pessoas que amam veículos 
de duas rodas.

Quem não conheceu este piloto nas pistas, não sabe realmente o 
que é um piloto de Fórmula 1, e ter um carro com o nome do piloto 
é muito bom. A Chevrolet, que de boba não tem nada, colocou no 
mercado a nova versão do Omega Fittipaldi, que tem um desenho 
para quem sabe o que é bom e gosto de muita sofisticação. Ele 
tem algum mimo para deixar você bem animado: o Display de LCD 
touchscreen com 6,5 polegadas merece destaque, pois apresenta um 
conceito moderno de entretenimento. Além disso, o kit multimídia 
possui conexão Bluetooth, entrada USB, capacidade de armazenar 
15 CDS e 7 alto-falantes para reproduzir o som de maneira super 
diferenciada. É isso, Fittipaldi sempre nas pistas!

Motor Renault RS27 equipará carros na 
temporada 2012 da Fórmula 1. O motor Renault 
RS27 é utilizado na Fórmula 1 desde a temporada 
de 2007. Este propulsor é um V8 atmosférico 
capaz de desenvolver uma potência máxima 
de aproximadamente 750 cavalos. O RS27 foi 
reconhecido como um dos mais confiáveis 
motores do grid de 2011, sendo capaz de 
percorrer mais de 3.000 km, com uma perda 
mínima de potência entre o início e o final de sua 
vida útil. São esses os parceiros da Renault para 
a temporada 2012 da Fórmula 1: Red Bull Racing, 
Lotus, Williams e Caterham. Aqui em São Luís, a 
Entreposto Renault representa a marca.

Sinônimo de alta tecnologia, potência e leveza, a CBR 
600RR se tornou referência entre as motocicletas 
Super Sports de média cilindrada. Agora, o modelo 
2012 chega às concessionárias Honda com as novas 
cores: vermelha e preta. Com um design compacto 
e arrojado, o modelo conta com uma carenagem 
frontal, que proporciona ótima captação de ar, 
aerodinâmica e o desempenho da motocicleta, graças 
ao sistema Ram Air. O ar captado é direcionado de 
maneira mais rápida, aumentando a velocidade de 
entrada da mistura ar/combustível e proporcionando, 
assim, incremento na potência do motor, 
principalmente em altas velocidades. A Mônaco é 
uma das concessionárias Honda em São Luís.

Motor 
Renault na 
Fórmula 1

Esportiva 
insuperável e estilo 
eterno

Fittipaldi e seu 
Omega

Êpa do Tytto. Está 
pronto o aeroporto 

de São Luís

- A ideia de colocar o aeroporto de São Luís pronto para o 
aniversário de 400 anos da cidade vai indo muito bem, mas êpa. 
A ideia é dizer que o aeroporto faz parte do Centro Histórico e, 
por isso, quem chegar vai ver um prédio em ruínas.

- Como já temos o sistema de abastecimento de água nas 
ruínas, ruas e avenidas nas ruínas, saúde pública nas ruínas, edu-
cação nas ruínas, mas êpa. Aeroporto na ruína não é nada.

- Enquanto começou a privatização dos aeroportos de al-
gumas cidades do Brasil, mas êpa. O nosso não privatiza, pois 
ele já está na privada.

- Pessoal, cadê os nossos políticos que tanto pedem voto e 
dizem que vão assumir o cargo para defender nossos direitos lá 
em Brasília? Mas êpa. Acho que tem muito papo e pouco poder 
de conseguir as coisas mesmo. Tytto começou a semana de mau 
humor e muitos latidos.

- Manchete de site: “Anonymous lança site para denunciar a 
corrupção no Brasil”, mas êpa. Qual a novidade deste site?

- Vagner Love reencontra a Xuxa depois de 17 anos, mas 
êpa.  Tytto ficou sabendo que, nos bastidores, o Love mandou 
assim para Xuxa: “agora que sou famoso, passei a ficar bonito 
e vou te pegar loira”. Ai se te pego!

- Algo correto que precisa ser cumprido é a colocação 
de hidrante no estádio Nhozinho Santos, mas êpa. Por favor, 
hidrante com água.

- Mermão, que futebolzinho meia boca este nosso mara-
nhense, mas êpa. Quando alguns brincam de administrar, o 
público brinca de assistir. 

- Quarto presidente em 3 anos assume o Inep, mas êpa. O 
próximo passo para confirmar sua aprovação é ele conseguir 
se aprovado no Enem.

- Mermão, essa Fina Estampa é uma comédia, mas êpa. A 
Tereza Cristina não consegue matar um filho da Griseeeeeeee-
eeela. É só mandar para uma das cidades da Grande São Luís e 
soltar aqui num fim de semana que morre todo mundo. Também 
pode mandar para Bahia que morre rapidinho.

- Na boa, a novela só tem um restaurante e agora só tem 
uma advogada, mas êpa, A Globo está economizando até 
personagem.

- Quem a Globo quer enganar quando faz chamada da Taça 
Libertadores e fala assim: “O Vasco (ou outro carioca) é o Brasil 
na Libertadores, mas êpa. Quero saber que torcedor vê seu time 
sem chances de ganhar a Copa, vai torcer para o inimigo vencer. 
Assim, você me mata.

- Dois políticos conversavam animadamente quando um 
perguntou ao outro: “Seu filho já escolheu o que vai ser quando 
crescer? Resposta: “Disse que quer ser médico. E o seu?”. Em 
seguida, a resposta: “Disse que não quer fazer nada na vida”. 
Imediatamente vossa excelência fala: “Ah, vai ser herdeiro do 
seu curral eleitoral”. Ai, como Tytto é bandido.

- Meu cachorro, quando entra num carro automático, fica 
olhando aquelas letras e não entende nada. Pelo menos ele 
sabe que R - Reverse: marcha-a-ré; N - Neutral: ponto morto; 
D - Drive: para movimentar o veículo para frente, porém ele 
não sabe para que serve o P, mas êpa. Fácil Tytto, aqui em São 
Luís e em outras cidades, o P quer dizer, P... que pariu mais um 
engarrafamento.

- Manchete de um site: “José Serra vê Aécio como ‘balão com 
pouco gás’”, mas êpa. Diferente de Serra, que começa com muito 
gás e na hora da apuração não passa de um peido.

- Manchete de um site: “Planalto aborta visita de Dilma a 
obra da Transnordestina ao constatar abandono”, mas êpa. Então 
foi decidido que ela vai passar o Carnaval na Bahia ou vai parar 
de visitar muitas cidades abandonadas.

- Manchete de site: “Após falta de acordo, grevistas na BA 
gritam que ‘o Carnaval acabou”, mas êpa. O Carnaval da Bahia 
vai levantar muita poeira.

- Manchete de um site: “Policiais militares fazem assembleia 
para definir greve na Bahia”, mas êpa. É o seguinte, disse um dos 
líderes, vocês não vão ao trio da Ivete e o outro grupo não vai 
brincar no camarote da Preta Gil, 90% vão brincar no bloco do 
Carlinhos Brow e quem quiser ficar à vontade, pode dar pipoco 
na picoca. Tytto endoidou de vez.

- Sabe qual é o papo que alguns metidos sem grana estão 
soltando por aí na cidade, mas êpa. Vou cancelar meu tour pela 
Bahia e meu desfile na Beijar Flor, pois estou com medo das 
greves dos policiais. Vai te catar duro!

- Olha que um leitor mandou para o cachorro do Tytto: Aqui 
em São Luís não daria certo fazer greve antes do Carnaval para 
pressionar o Governo, mas êpa. Aqui não tem Carnaval mesmo. 
Eita, que este leitor é pior que o Tytto.

- E não é que cresceu o número de leitores do Tytto? Pelas 
minhas contas, já chegam a quase 25 o número de leitores, 
mas êpa. Quem gosta do Tytto é o comunicador e amigo César 
Roberto que disse gostar deste humilde trabalho. Valeu César. 
Vou nessa e bons latidos para vocês.

O projeto apresentado pela Nissan ultrapassou os requerimentos do Rio 2016™ 
para a categoria. “Estou muito feliz com essa conquista história. Essa parceria reflete 
o valor da marca Rio 2016™ e a força e atratividade do mercado consumidor brasileiro. 
Por reconhecer esse cenário, ao fim de seis meses de negociações com candidatos, 
a Nissan apresentou uma proposta com um mix consistente de produtos, serviços e 
aporte financeiro que demonstrou sua vontade de associação com os Jogos Olímpicos 
do Rio de Janeiro, provando ser o parceiro ideal nesta categoria”, disse Carlos Arthur 
Nuzman, Presidente do Rio 2016™. A parceria contempla o fornecimento de cerca de 
4.500 veículos de diversos tipos que irão atender às necessidades dos clientes dos Jogos 
Olímpicos Rio 2016™, como atletas, oficiais técnicos, mídia, equipes operacionais. No 
Maranhão, a Entreposto Nissan representa a marca.

O Inmetro divulgou os resulta-
dos do Programa de Etiqueta-
gem Veicular 2012. Depois de 
analisar 105 modelos de oito 

marcas, o instituto mostrou os 
carros mais econômicos em 

várias categorias. O Fiat Mille 
Economy levou a melhor na lista 

geral entre todos. Todos os jor-
nalistas especializados acham o 

critério do Inmetro confuso, pois 
ele é baseado apenas em testes 
de laboratório, porém sempre é 
uma informação ao consumidor. 

Veja a lista completa no meu 
blog www.luizalmeidatc.com.br

A 27ª edição do Salão Internacio-
nal do Automóvel acontecerá entre 
24 de outubro e 04 de novembro, 
no Pavilhão de Exposições do 
Anhembi, em São Paulo. As super-
máquinas prometem surpreender 
o público e alavancar muitos negó-
cios no mercado. O maior evento 
automobilístico da América Latina, 
organizado e promovido pela Reed 
Exhibitons Alcantara Machado, 
contará com três dias de coletivas 
para a imprensa (21,22 e 23 de 
outubro) e abertura oficial para o 
público no dia 24 de outubro de 
2012.
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Kia agora 
também é 
Palmeiras

Suzuki SX4 
crossover 
esportivo
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Quando outubro chegar 

Uriage apresenta Linha Toléderm 
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• Tytto é o primeiro cachorro falante que sorriu latindo para o 
seu dono. Se você quiser participar do Êpa do Tytto é só mandar seu 
comentário para epadotytto@hotmail.com (sujeito a aprovação e 
adaptação da forma da coluna).

Honda CBR 600RR: 
para os amantes de 
velocidade  

Novo 
Honda Fit  
Vazou no site da UOL: Honda 
Fit remodelado está chegando. 
Os amantes de carros não po-
dem olhar um veículo diferente 
e fotografam logo, e foi assim 
com o internauta Ricieri Perro-
ni, que mandou par o site da 
UOL o flagrante do que deve 
ser o novo Fit da Honda. O Civic 
já mudou, e o CR-V, cuja nova 
geração chega em março, o Fit 
e o City também devem mudar 
este ano.

O mais econômico  

Nissan é patrocinadora dos Jogos 
Olímpicos do Rio Toléderm Creme e Toléderm Água Suavizante chegam para hidratar, cuidar 

e higienizar peles sensíveis e intolerantes. A pele sensível, conhecida 
tecnicamente como aquela que apresenta dermatite de contato sensorial 
ou subjetiva, é caracterizada por apresentar reações de defesa anormais 
ou exageradas, como ardor e coceira, a estímulos do ambiente ou produtos 
utilizados. Esta resposta da pele, que aparece com mais frequência nas 
mãos, braços e face, é provocada, com frequência, pelo contato com 
substâncias como, ácido benzóico, ácido cinâmico, emulsificantes não-
iônicos, laurilssulfato de sódio, bronopol, ácido lático, propilenoglicol, uréia 
e ácido sórbico, que estão presentes em muitos produtos de uso diário e 
contínuo, como os cosméticos.  

Como ser um vendedor coach

Todo profissional de vendas ou gestão de vendas 
conhece as dificuldades que se enfrenta diariamen-
te: seja pelo perfil do cliente, pela concorrência 
acirrada, limitação do tempo ou qualquer outra 
variável comum nesse meio.
Um dos fatores que pode levar um vendedor a 
perder a venda ou então torná-la não tão eficaz 
é permitir que o cliente conduza a comunicação 
da venda. 

Como assim? - Eu explico!
Vamos dividir primeiramente em duas etapas: 
esclarecendo o que é vendas e o que é coach.
1.  A venda é um processo de comunicação, 
interação e conexão, e como todo processo de 
comunicação, quem pergunta geralmente é quem 
conduz o processo.
2.  Coach é um processo de encorajamento e 
motivação.
Então ser um vendedor coach é ser um motivador 
para o cliente.
O vendedor coach não oferece um produto a um 
cliente, ele o ajuda a escolher, conduzindo-o a 
solução de acordo com sua necessidade.
A palavra chave aqui é CONDUÇÃO. O cliente 
precisa entender que o vendedor não está 
“empurrando” um serviço ou produto e sim, o 
ajudando a identificar a melhor solução para sua 
necessidade.

E como fazer isso?
• Cada cliente deve ser visto como um projeto 
novo, com objetivos e estratégias novas, cada 
venda deve receber um planejamento de con-
dução, é preciso identificar o perfil de cada new 
customer.
• Para um coach a pergunta é o inicio de tudo. O 
vendedor coach deve se munir de informações a 
cerca do cliente, isso permitirá uma melhor con-
dução para o encontro da solução.
• Relacione-se com seu cliente, ganhe a confiança 
dele.
• Descubra a necessidade real desse cliente, des-
cubra o seu problema.
• Dramatize, eleve o problema do cliente, isso fará 
com que ele dê maior importância a sua solução.
• Incentive o cliente a achar a solução, leve-o a 
revelar seus desejos.
• Mande as objeções do cliente para o espaço, 
quando você já estiver munido de informações, 
contorne as objeções do cliente utilizando o que 
ele mesmo falou.

Depois disso, a venda está fechada e o gol feito!
Mas ainda não acabou. Não esqueça o pós-vendas, 
o ciclo de vendas nunca fecha. Mantenha o cliente 
informado, se informe também, se antecipe, sur-
preenda o cliente, se torne amigo dele e ele lhe 
trará outros novos e bons amigos.

Fernando Coelho - @coelhofernando - Bacharel em Comuni-
cação Social com Habilitação em Publicidade e Propaganda, 
Pós-Graduando em Administração Estratégica, Coordenador 
de Marketing da Concessionária Cauê Veiculos e Membro 
do Portal Administradores. 


